ELFE ILETiSIM TELEFON HiZMETLERi SOZLESMESI

Madde 1. Taraflar _ o
Bir tarafta Karagahtepe Mah. Atis Cad. No: 90 Kegioren/ ANKARA adresinde mukim ELFE ILETISIM

TEKNOLOJILERI LTD. STi. (Kisaca ELFE olarak anilacaktir.) ile diger tarafta
.................................................................................................... adresinde mukim
................................................................................................... (Kisaca MUSTERI olarak
anilacaktir.) asagida belirtilen sekil ve sartlarda tam bir anlasmaya varmiglardir.

Madde 2. Tanimlar

isbu sézlesmede gecen ve asagida belirtimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari sekilde

anlasilacaktir.

Miisteri: ELFE iletisim’den sadece mesleki veya ticari amaglarla STH alan gercek ve tiizel kisidir.

Sabit telefon Hizmeti (STH) / Hizmet isletmecilere ait her tirli telekomunikasyon sebekesi ve altyapisi

Uzerinden her tarll teknolojiyi kullanarak ses trafiginin sebeke ici, sehir ici, sehirlerarasi, uluslararasi

sebekelere iletiimesi,

Diger Operatorler: ELFE iletisim ve Tirk Telekom disinda kalan diger telekomiinikasyon

operatorleridir.

Turk Telekom: Turk Telekominikasyon Hizmetleri A.S.’dir.

Bayi/ GC6ziim Ortagi/ is Ortagi: ELFE iletisim ile arasindaki 6zel anlasma kapsaminda, ELFE iletisim

tarafindan verilen yetkilerle sinirli kalmak izere, musterilik islemlerini yapmak tzere yetkilendirilen kisi

ya da kurumdur.

Madde 3. Konu

isbu sdzlesmenin konusu; Misteri’'ye tahsis telefon numaralar lizerinden ELFE iletisim tarafindan

verilecek Sabit Telefon Hizmetlerine iliskin sartlar ile taraflarin hak ve yukumlullklerinin

dizenlenmesidir.

Sézlesme konusu hizmetler ulusal ve uluslararasi kalite ve standartlar ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurumu tarafindan belirlenebilecek hizmet kalitesi parametrelerine uygun olarak verilecektir.

Madde 4. Miisterinin Hak ve Yukumluliikleri

Musteri, bu s6zlesmede yer alan bilgilerin dogru oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder. Musteri

beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri derhal ELFE iletisim’e bildirecektir. Aksi takdirde ELFE iletisim

kayitlarinda yer alan bilgiler gegerli olacaktir.

Mdusteri’'nin STH almak icin ihtiya¢ duyulan telefon, sistem altyapisina sahip olmasi gerekir.

4.1. Musteri, ELFE iletisim tarafindan kendisine verilecek Misteri kodu ve Miusteri sifresi ile
yapacagl tim islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu, bu bilgilerin 3.sahislarin eline
gegmesinden kaynaklanan her turli kanuni yaptirim, tazminat, cezai muamelelerden ve/veya
olusacak zarar ve ziyandan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

4.2. Mduisteri’nin sdzlesmede yazili telefon numarasi, ad/unvan, adres, meslek vb. kisisel bilgileri
ELFE lletisim tarafindan hazirlanabilecek olan telefon rehberine (Musterilerce ulagilabilir
ve/veya kamuya acik) kaydedilebilir. Misteri istedigi zaman, bilgilerinin rehberde duzeltiimesini,
teyit edilmesini ve/veya ¢ikarilmasini talep etmek hakkina sahiptir.

4.3. Hizmet kapsaminda kullanilan Misteri cihazlari BTK tarafindan onaylanmis ve ELFE iletisim
altyapisina uygun olmalidir. ELFE iletisim her zaman s6éz konusu cihazlarin uygunlugunu
kontrol edebilir, yeni cihaz onerisinde bulunabilir. Musteri kontrole izin vermek ve gerekili
kolayligi gostermekle yikimliidir. ELFE iletisim isbu maddenin Miisteri tarafindan ihlal edilmesi
halinde hizmetleri durdurma hakkina sahiptir.

4.4. Mdusteri adres degistirme, devir, numara degisikligi, nakil ve unvan degisikligi ve iptal talebini
faks ve e-posta araciligi ile ELFE iletisim’e bildirecektir. Miisteri ELFE Iiletisim tarafindan
yapilmasi istenen bildirimleri yazili olarak veya internet aracihidiyla yaptidi bildirimleri 5 (bes)
isgunl igerisinde yazili olarak bildirmekle yukimliddr. Siresinde bildirimde bulunulmamasi
halinde istek islemden kaldirilir.

4.5. Musteri’nin telefonunun gegici olarak haberlesmeye kapatiimasi, ELFE iletisim tarifesine gére
alinmasi gereken aylik/yillik tGcretlerin tahsil edilmesine engel degildir.

4.6. Musteri isbu sdzlesmeyi imzalayarak, ELFE iletisim’in web sitesinde yayinladigi “Misteri'nin
Operasyonel Sorumluluklar1” kabul etmis sayilir.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

Miisteri, isbu sbzlesme kapsaminda alacadi hizmetlerde ELFE iletisim’in yapmis oldugu
fizibilite, inceleme, arastirma, rapor vs. ile belirlenen kriterlere uymakla yukimltduar. Aksi halde
olusacak zarar ve ziyandan Musteri sorumludur.

Bina i¢i kablolama Musteri’nin sorumlulugundadir. Musteri, kendisine ait yerel sebeke ortami ve
uygulamalari ile ilgili problemleri ¢ézmekten sorumludur.

Musteri, adina kayith telefonu ticari amagla tiglincu kisilere sunamaz. ELFE iletisim aksi hallerde
isbu s6zlesmeyi tek tarafli olarak yazil bildirimle fesih eder. Musteri, isbu s6zlesmeden dogan
kullanim hakkinin sadece kendine ait oldugunu, bu hakki, kendi binyesinde yetkili kildigi kisiler
hari¢ diger kisi, kurum ve kuruluglara kullandiramayacagini ve devredemeyecegini, baskasina
kiralayamayacagini, satamayacagini kabul ve taahhut eder. Aksi takdirde tUm sorumluluk
Musteri’'ye ait olacadi gibi bu durumun saptanmasi halinde ELFE iletisim sdzlesmeyi derhal
feshedecektir.

Musteri, isbu sdzlesme kapsaminda belirlenen STH’nin ifasina yonelik ELFE iletisim tarafindan
Musteri'ye saglanan herhangi bir altyapi yatirim ve destek Ucretini, s6zlegsmenin suresinde 6nce
fesih edilmesi durumunda gayri kabili riicu olarak derhal ELFE iletisim’e geri 6deyecegini kabul,
beyan ve taahhit eder.

Musteri isbu s6zlesmeye konu STH ifasinda ELFE iletisim’in kendisi, bayi, ¢6ziim ortadi ya da is
ortagindan baska kisi ve kuruluglar tarafindan yapilacak midahalelere izin veremez. Bunun
yapilmasi ve tespiti durumunda ELFE iletisim’in hizmetlerini durdurma, askiya alma, tamamen
sonlandirma vs. haklari saklidir.Bundan dolayr Mdusteri higbir hak ve tazminat talebinde
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Musteri'nin UGglincd kisi ve kuruluslardan
yararlanmasi zorunlu hallerde ELFE iletisim’in yazili onayini almasi gerekmektedir. Bunun
yapilmamasi halinde ELFE iletisim Misteri’nin sistemlerinde olusacak zarar ve ziyandan dolayi
sorumlu tutulamaz.

Musteri, isbu s6zlesmenin konusunu olusturan islerde ve s6zlesmenin maddeleri kapsamindaki
ardn ve hizmetlerden yararlanirken; mevzuat hukumlerine uygun davranmak zorundadir. Aksi
halde kullanimdan kaynaklanan her tirli kanuni yaptirim, tazminat, cezai muamelelerden
dogrudan sorumlu olacagini, ELFE iletisim’'in sézlesmeyi tazminatsiz ve ihbarsiz fesih
edebilecegini isbu sbdzlesme ile kabul, beyan ve taahhiit eder. ELFE iletisim, bu tir
davraniglardan ve sonuglardan dolayr sorumlu degildir.

Musteri, s6z konusu STH’ ni higbir sekilde kamu dizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, Ggincu
kisilere rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag igin, Gglincu kisilerin haklarina
tecaviiz edecek sekilde kullanamaz.

Musteri isbu s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin edimine yonelik gerek ELFE iletisim gerekse
yasal ihtiyaglardan kaynaklanan her turli belgeyi eksiksiz ve zamaninda teslim etmekle
yukamladur.

Musteri, ELFE iletisim ile yapilan STH baglantisi sirasinda Turk Telekom AS'ye ait iletisim
hatlarindaki ariza ve cihazlardan kaynaklanan arizlardan ELFE iletisim’in sorumlu olmadigini,
dogabilecek zararlarina iliskin ELFE iletisim’den herhangi bir hak ve/veya tazminat talep
edemeyecegini kabul eder.

Sézlesme suresi iginde ELFE lletisim’'in kendi teknik altyapisinda yaptigi degisiklikler ve
teknolojik gereklilikler sonucunda Mdusteri'nin hizmet kapsaminda kullandigi cihazlarda ve
yazilimda ilave bir yatinm gerektiren durumlar, ELFE iletisim tarafindan Musteri’ye bildirilir. Bu
yatirnmlardan Misteri sorumlu olup, yatirnm yapmak istemeyen Musteri, ELFE iletisim’e olan tiim
bor¢ ve yukimlUliklerini yerine getirerek bu sézlesmeyi sona erdirebilir. Hizmet kapsaminda
Miisteri’'ye kullanim hakki verilmek sureti ile ELFE iletisim tarafindan kurulumu yapilarak teslim
edilmis cihazlar igin bu hikim uygulanmaz.

Misteri, isbu sdzlesmeye konu hak ve yikimliiklerini ve borclarini ELFE lletisim’in yazili
muvafakati olmadik¢a higbir sekilde ve surette Uginci kisi ya da kuruluglara devir ve temlik
edemez.

isbu sdzlesme kapsamindaki STH' dan yararlanacak olan kisi ve /veya bizzat Misteri
tarafindan belirleneceginden ve bu konu tamamen Musteri'nin i¢ islemi olacagindan, Muisteri
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4.19.

higcbir zaman bu sdzlesmedeki yukimlilik ve borglarinin yetkili olamayan bir kisiye ait
oldugundan bahisle ELFE iletisim’e itirazda bulunamayacaktir.

Miisteri, sahip oldugu donamim, yazilim ve/veya hizmetlerin kullaniminda ELFE iletisim’in zarar
gorebilecedi durumlari énlemekle miikelleftir. Aksi durumlarin tespitinde ELFE iletigim,
Musteri’yi yazih olarak uyaracak, s6z konusu ihlalin 7 (yedi) gun igerisinde gideriimemesi
halinde ELFE iletisim, s6zlesmeden dogan tiim haklari baki kalmak lzere sdzlesmeyi derhal
feshedebilecektir.

Madde 5. ELFE iletigsim’in Hak ve Yiikiimliiliikleri

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

ELFE Iiletisim, isbu sézlesme kapsaminda verdigi hizmetten Misterinin faydalanmasini
saglayacaktir. Musteri bu hizmetin karsih@ olarak ELFE iletisim sabit Telefon Hizmetleri
tarifesinde belirlenen Ucretleri 6deyecektir.

Yeni telefon talepleri Musteri’nin tim borglarini 6demesi sarti ile karsilanacaktir. Telefon
devirleri Musteri'nin gerekli belgeler ile yazili olarak talebinin ELFE iletisim’e ulagsmasini takiben,
hizmete iliskin tim borglarin, devir aninda belirlenemeyenler dahil, édenmesi sarti ile
gerceklestirilecektir.

ELFE iletisim, STH kapsaminda yikimliklerinden herhangi birinin ifasini kismen ya da
tamamen baskalarina gérdirme yetkisine sahiptir.

ELFE lletisim; STH kapsaminda kullanilacak platformlar (izerinden gelebilecek saldirilardan,
bunlarin sonuglarindan ve ortaya ¢ikacak dogrudan ve dolayh zararlardan higbir sekilde sorumlu
tutulamaz. Musteri s6z konusu saldirilar sonucunda ortaya ¢ikacak hizmet/fatura bedelini hicbir
itiraz ileri sirmeden 6deyecegini kabul ve taahh(t eder.

ELFE ileti§im; Mdasteri’nin hattinin normal kullanim dizeyinden ¢ok daha fazla kullaniimasi,
kullanim duzeyinde bir anormalligin tespiti ya da Musteri aleyhine hukuka aykiri veya hileli bir
faaliyetin varligi konusunda stiphe olmasi durumunda, Musteri'nin de ¢ikarinin korunmasi
amaci ile Mugteri’'ye bilgi vererek, fatura tarihinden 6nceki konugsma bedelini ara 6deme adi
altinda talep edebilecek veya telefonu haberlesmeye kapatabilecektir.

Yasalarin ve yargi kararlarinin éngérdigt durumlarda, STH’ nin yetkili mercilerce dinlenmesi,
kaydedilmesi, saklanmasi ve gozetimine iligkin olarak Mdusteri’nin her ne nam altinda olursa
olsun ELFE iletisim’den herhangi bir tazminat talebi hakki bulunmamaktadir.

STH’ nin verilmesi sirasinda Turk Telekom’dan ve/veya diger operatdrlerden kaynaklanan
sorunlarda, Tirk Telekom ve/veya diger operatérlerin ¢6ziim sireleri gecerlidir ve ELFE iletisim
bu durumdan sorumlu olmayacaktir. Uglincli sahislarin hileli bir sekilde sebekeye bloke etmek
amagcli hareketleri sebebiyle ya da yasal sebeplerle ya da ELFE iletisim’in elinde olmayan
nedenlerle, miicbir sebeplerle STH gecici olarak ya da tamamen durabilir. ELFE iletisim’in bu
durumda higbir sekilde sorumlulugu yoktur. ELFE iletisim, bu tiir sorunlari Misteri'ye
duyuracaktir.

ELFE lletisim, Misteri’nin ELFE iletisim misterisi oldugunu agiklamaya yetkilidir.

Musteri'nin ELFE iletisim’e noktadan noktaya data baglantisi var ise; ELFE iletisim tarafindan
mevcut data hatti kontrol edilerek QoS (Quality of Services) testleri yapilir. Hat kapasitesi STH
verilmesine uygun hale getirilir. MUsteri’nin noktadan noktaya data baglantisi yok ise; taraflarin
mutabik kaldigi bir ydntemle data hat baglantisi temin edilecektir.

Hizmet verilirken herhangi herhangi bir zamanda ariza olusmasi nedeniyle STH sisteminin
calismamasi halinde, ELFE iletisim, sistemin galisir hale gelmesini saglamak igin gereken
islemleri acilen yapacaktir. Ayrica ELFE iletisim, Tiirk Telekom’dan kaynaklanan arizalara hizli
bir sekilde mudahale edilmesi icin gerekli bagvurulari yapacaktir.

ELFE iletisim, Tirk Telekom tarafindan hattin tahsis ediimesinden sonra, en gec 5 (bes) isgiinii
icerisinde, Turk Telekom santrallerinden kaynaklanan teknik bir sorun olmadik¢a ve Mdusgteri
donanimlari eksiksiz olarak hazir oldugu surece Musteri’nin STH baglantisini saglar ve hizmet
vermeye baslar.

ELFE iletisim, Misteri’ye iliskin her turl( bilgileri ticari sir kapsaminda gizlilik prensipleriyle
korumayi taahhut eder.

Musteri’nin STH’y1 kullanimi sirasinda, kendi musgterileriyle ve/veya uguncu kisiler ile ortaya
cikabilecek sorunlarindan ELFE iletisim sorumlu olmayacaktir.

ELFE iletisim, teknolojik ve hukuki gelismeler nedeni ile isbu sézlesme hiikiimlerini Misteri'ye 1
(bir) ay 6ncesinden yazili olarak bildirmek sureti ile tek tarafli olarak degistirebilir, s6zlesmeye
yeni hikumler ekleyebilir. Musteri ilgili dedisiklikler nedeni ile hizmete iliskin tim borglarini
O0deyerek sdzlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakkina sahiptir.

ELFE lletisim, isbu sbdzlesme kapsaminda sadece bu sézlesmeden dogan veya acikca
ustlendigi zararlardan dolay! veya kanun geregince mesul tutuldugu hallerden (Ornegin, kasit
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5.16.

veya agir ihmal gibi) sorumludur. ELFE iletisim, hicbir halde mahrum kilinan kar danhil (itibar
kaybi, gelir kaybi, yatirim firsatlari vs.) diger tarafin dolayl zararlarindan sorumlu olmayacaktir.
ELFE lletisim, sézlesmede yapilacak degisiklikleri ve yirirliikte olan tarife icerigi ve fiyatlarda
yapilacak degisiklikleri yururlige girmeden 6nce Musteri’ye bildirir. S6z konusu degisiklilerin
Musteri aleyhinde olmasi durumunda, Musteri tarafindan kabul edilmemesi halinde Musteri’nin
herhangi bir tazminat 6édemeden sézlesmeyi feshetme hakki vardir. ELFE iletisim’in geri kalan
alacaklari igin Musteri’'ye fatura géndermesi, fesih islemlerinin yapilmasini durduracak sekilde
yorumlanamaz.

Madde 6. Siire

isbu sdzlesmede hizmet kapsaminda Musteri’ye numaranin tahsis edilmesi ile ya da numara tasima
isleminin gerceklesmesi ile yurlrlige girecek olup, 3 (Gg) yil sure ile yururlikte kalacaktir. Sure
sonunda taraflardan herhangi biri en az 30 (otuz) gun Onceden yazili olarak fesih bildiriminde
bulunmadigi takdirde s6zlegsme suresi 1 (bir) yil uzar. Devam eden yillarda da ayni uzatma ve sona
erdirme usull gecerli olacaktir.

Madde 7. Fesih

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Taraflardan biri, isbu s6zlesmeden dogacak borg ve sdzlesmenin timune iligkin taahhUtlerden
herhangi birini zamaninda yerine getirmedigi veya eksik yerine getirdigi, yukumliliklerine
uymadigl ya da iyi niyete aykiri hareketlerde bulundugu takdirde, diger taraf yazili bildirimde
bulunmak suretiyle tebligden itibaren 7 (yedi) gunlik sure igerisinde yukumlulUklerini yerine
getirmesini ister, sirenin sonunda ylkumlalUklerini yerine getirmemesi halinde sézlesmeyi tek
tarafli feshetme hakkina haizdir. Ayrica ELFE iletisim, bu hallerde ilgi sistemi kapatma durdurma
yetkisine haizdir.

Mdasteri'nin isbu sézlesmeden dogan borglarini 6demede temerriide dismesi, iflas davasina
muhatap olmasi, iflas etmesi, tasfiyeye girmesi, isyerlerinde kesin haciz uygulanmasi ya da
ticari faaliyetlerini durdurmasi (gayri faal firma durumuna girmesi) halinde ELFE iletisim
herhangi bir bildirim yukimlUliga olmaksizin anlasmayi derhal feshedebilir ve hizmeti
durdurabilir.

isbu madde kapsamindaki fesih hallerinde, Misteri isbu sdzlesme dolayisiyla kendisine
atfedilen haklarin kaybindan dolayl ya da kar mahrumiyeti vb. nedenlerle, herhangi bir tazminat
talebine hak kazanmaz.

Herhangi bir nedenle isbu s6zlesmenin feshi, fesih tarihine kadar olan yapilmamis 6édemelerle
ilgili yakimlalGkleri ortadan kaldirmaz.

ELFE iletisim’'in unvaninin, ortaklik yapisinin, ortaklarin degismesi, baska bir sirket ya da
sirketlerle birlesmesi ya da bolinmesi fesih nedeni olarak sayilamaz.

Sdzlesmenin herhangi bir nedenle feshi halinde ELFE iletisim’in isbu sdzlesme uyarinca feshin
hiikiim ve sonuglarinin dogdugu tarihe kadarki alacaklarini talep hakki saklidir. ELFE iletisim’in,
feshin hikim ve sonuglarinin dogdugu tarihe kadar olan alacaklari igin Musteri'ye fatura
gondermesi, fesih iglemlerinin yapilmasini durdurmaz ve sdzlesmenin feshi Musteri'nin
yapiimamig 6demleri ile ilgili yakimlUlUklerini ortadan kaldirmaz.

Madde 8. Ucret ve Odemeler

8.1.

8.2.

8.3.

ELFE lletisim tarife iceriginde ve fiyatlarda degisiklik yapma hakkina sahiptir. ELFE iletisim
tarafindan yapilacak tarife ve fiyat degisiklikleri Musteri'ye 15 gun 6nceden faks, e-posta vb.
kanallarla degisiklik yurGrlige girmeden 6nce duyurulur. Bu fiyatlamalar takip eden ay
faturalarina yansitilacaktir. Musteri'ye kurulumu yapilan cihaz bedeli, hizmetin veriimeye
baslamasini takiben derhal Musteri’'ye faturalandirilir. Musteri faturanin tebliginden itibaren 7
(yedi) giin igerisinde fatura bedelini ELFE iletisim’in bildirecedi hesaba édemekle yiikimlidir.
ELFE iletisim, Misteri'ye aylik fatura diizenler. isbu sdzlesme herhangi bir nedenle sona
erinceye kadar, Musteri, hizmet bedelini, ek teknik hizmetlere ait Ucretler ve yasalarda belirtiimis
olan tim vergi, resim ve harglarla birlikte faturada belirtiimis olan son édeme gunine kadar
defaten 6demeyi, aksi takdirde temerrtide diismuis addedilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.
Son édeme glnunl takip eden 10 (on) gun icerisinde 6demeyi gerceklestirmeyen Musteri'ye
verilen hizmet durdurulur. Vadesi geldigi halde tamami veya bir kismi ELFE iletisim’e
6denmeyen meblaglar, vade tarihinden itibaren fiili &deme tarihine kadar gecikme cezasina tabi
olacaktir. Faturada belirtilen son édeme tarihini gegen dédemeler igin, ELFE iletisim tarafindan
glinliik bazda gecikmeli glin sayisi dikkate alinarak gecikme cezasi uygulanir. ELFE iletisim’in
yasalardan ve s6zlesmeden dogan sair haklari sakhdir.
ELFE iletisim, Misteri tarafindan kendisine verilen bilgiler kapsaminda son dédeme tarihinden
once Musteri'ye ulasacak sekilde fatura gonderecektir. Ancak, Musteri tarafindan eksik bilgi
verilmesi, adres degistiriimesi veya gonderim kanallarinda meydana gelebilecek aksamalardan
dolayi dogacak gecikmelerden ELFE iletisim sorumlu tutulamaz. Bu sebeple, Miisteri, aylik
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fatura ddemelerini, faturanin adresine ulagsmasini beklemeksizin yapmakla mukelleftir. Fatura
eline ulagsmadigi takdirde, Misteri fatura bilgilerini ELFE iletisim’den égrenebilir.

8.4. Musteri; 6demesinin gecikmesi durumunda, gunlik % 0,15 gecikme cezasi orani Uzerinden
gecikme giin sayisi kadar hesaplanacak gecikme bedelini, ELFE iletisim’e édeyecegini kabul ve
taahhat eder.

Madde 9. Gizlilik
Taraflar, isbu sézlesmenin ifasi kapsaminda birbirleri hakkinda 6grenecekleri her turli gizli bilgiyi
yasal zorunluluk olmadik¢a Uglnci kisilere agiklamamayi ve istihdam ettikleri yardimci kigilerinin de
bu hususa uymalarinin saglanmasi icin ellerinden gelen Onlemleri almaylr ve gerek sozlesme
yuruklikte bulundugu sirece ve gerek sona erdikten sonra en az 3 (li¢) yil birbirlerinin sorumlu
sahislari aleyhinde herhangi bir beyanda bulunmamayi kabul ve taahhit etmiglerdir. Ayni husus bu
sozlesme ve hukumleri hakkinda da gecerlidir.

Madde 10. Diger Hukiimler

isbu sézlesme ve uygulanmasi ile ilgili olarak yapilacak her tiirli ihbar ve ihtarlar alindisi teyit edilmek

sartl ile faks, taahh(tlli mektup veya noter marifetleriyle taraflarin, isbu sézlesmede yazili adreslerine

gobnderilecektir. Taraflar isbu adreslerinde meydana gelecek degisiklikleri diger tarafa 5 (bes) is glini
icinde yazili olarak bildirmedikleri takdirde, eski adreslerine yapilacak tebligatlarin gecerli, usuliine
uygun ve kendilerine yapilmis sayilmis sayilacagini kabul ve taahhit ederler.

10.1. Musteri, ELFE lletisim tarafindan tagima talebinde bulundugu tim numaralar igin sézlesmenin
tim maddelerini kabul etmis sayilir.

10.2. isbu sbézlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tirli uyusmazhgin ¢dziminde Ankara
Mahkemeleri ve icra Midurlikleri yetkilidir.

10.3. isbu sézlesmeden ve uygulanmasindan dogacak damga vergisi, diger resmi ve harclar
konusunda taraflarin her biri kendi s6zlesme nishasina iliskin 6demeyi yapmakla mukelleftir.

10.4. isbu sdzlesmede ve eklerinde yapilacak her tiirlii degisiklik, taraflarca karsilikli imzalanmadikca
gecerli addedilmeyecektir.

Madde 11. Miicbir Sebep Halleri
Mdlcbir sebepler; stzlesmenin yapildigi sirada mevcut olmayip sonradan gergeklesen, taraflarca
ongorilmeyen ve taraflarin kontroli diginda gelisen ve yukumlulikleri yerine getirmelerini
engelleyecek nedenler ile genel grev, lokavt, savas, terorist hareketler, deprem, sel, dogal afetler,
yangin ve benzeri hallerdir. Asagida belirtilen durumlar ve mucbir sebepler kapsaminda verilen
hizmette olusacak aksamalarda ELFE iletisim sorumlu olmayacaktir. Bu durumlarin devami
muddetince taraflardan hicbiri diger tarafin edinimini yerine getirememesinden dolay! herhangi bir
tazminat veya hak talebinde bulunamaz.

11.1. ELFE iletisim’in Misteri’'ye bildirerek gerceklestirecegdi kurulum, bakim, destek ve diizenleme
calismalari,

11.2. Masteri’nin kast veya ihmalinden kaynaklardan arizalardan dolayi olusacak kayip ve zararlar,

11.3. ELFE Illetisim omurgasindan kaynaklanmayan, Tirk Telekom ve/veya Ugincl sahislardan
kaynaklanan ariza, gecikme vb. sorunlar,

11.4. Hizmete iliskin kullanilacak cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arizalar,

11.5. Musteri sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arizalar,

11.6. Cihazlar lizerinde ELFE iletisim’in bilgi ve onayi disinda, Miisteri veya ticincii kisiler tarafindan
yapilan konfiglrasyon degisikliginden kaynaklanan sorunlar.

Mducbir sebeplerin sona ermesinden sonra so6zlesmenin uygulanmasina devam edilecektir. Ancak
mucbir sebepler 30 (otuz) gind asan bir stirede son bulmamigsa, Musteri, s6zlesmeyi tim
borglarini 6demek kaydi ile feshedebilir.

Sozlesmenin Yapildigi Tarih

11 (on bir) madde ve 5 sayfadan olusan isbu so6zlesme biri Musteri'ye verilmek Uzere

... | ... 12020 tarihinde 2 ntsha olarak imzalanmistir.

MUSTERI ELFE ILETiSIM TEKNOLOJILERI LTD. STi.
Karagahtepe Mah. Atis Cad. No: 90
A i rr e Kegcidren/ ANKARA

Vergi Dairesi: Digkapi
..................................................... V.No'139 036 5558
Vergi Dairesi
Vergi No :



